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ИНФОРМАЦИЯ
о результатах работы по рассмотрению обращений граждан 
Работа с устными и письменными обращениями и заявлениями граждан в Зубово-Полянском межрайонном следственном отделе Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия строится в соответствии с требованиями Федерального Закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Инструкции о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в системе Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации, утвержденной приказом Первого заместителя Генерального прокурора Российской Федерации – Председателя Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации от 19.09.2007 №17, Уголовно-процессуальным кодексом Российской Федерации, и ведомственными нормативными актами.
За 9 месяцев 2015 года в Зубово-Полянском межрайонном следственном отделе Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия рассмотрено 180 обращений граждан (АППГ- 76), из них разрешено по существу без дубликатов – 115 (АППГ – 43), в том числе разрешенные в порядке ст. 124 УПК РФ - 2 (АППГ – 2) по которым вынесены постановления об отказе в удовлетворении жалобы, дано разъяснений по существу – 113 (АППГ – 41). За указанный период времени к ранее поступившим обращениям (дубликат) приобщено 14 обращений (АППГ – 9), по подведомственности в органы прокуратуры направленно на разрешение 17 обращений граждан (АППГ – 15). По территориальной принадлежности для рассмотрения по существу за указанный период направлено 34 обращения (АППГ – 9). За период январь-сентябрь 2015 года обращений, оставленных без разрешения и уведомления, не имеется (АППГ - 0). На конец отчетного периода в следственном отделе 5 обращений находятся на рассмотрении (АППГ - 3).
По 2 обращениям, рассмотренным в порядке ст. 124 УПК РФ вынесены постановления об отказе в удовлетворении жалобы. 
Из указанных 115 обращений граждан разрешенных по существу (АППГ - 43) 96 обращений поступили на действие (бездействие) и решения следователя при приеме, регистрации сообщений о преступлениях (АППГ –42).
19 обращений поступило на действия (бездействия) и решения следователя на предварительном следствии (АППГ – 1). 
Из аппарата президента РФ, от депутатов Государственной Думы РФ, а также от депутатов субъектов РФ и местных органов жалоб и обращений в Зубово-Полянский межрайонный следственный отдел Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия за анализируемый период, не поступало.
За январь-сентябрь 2015 года в порядке ст. 125 УПК РФ судом рассмотрено 9 жалоб. 
4 жалобы: осужденных Назарова И.Н., Наряднова И.В., Хаустова Р.И., и жалоба Лобовой Л.Н. поступили в Зубово-Полянский районный суд Республики Мордовия о не уведомлении о результатах рассмотрения заявлений о преступлении и не принятии мер реагирования по поступившим сообщениям о преступлениях. 
1 жалоба поступила в Зубово-Полянский районный суд Республики Мордовия от осужденного Кузнецова А.Н. о нарушении процессуальных сроков при проведении проверки по факту совершения им попытки суицида.
4 жалобы поступили в Зубово-Полянский районный суд Республики Мордовия от осужденных Курчатова В.Н., Аниканова А.А., Синельникова С.Г., Жерновых Ю.В., о признании незаконным и не обоснованным постановлений об отказе в возбуждении уголовного дела, вынесенных следователями следственного отдела. 
В удовлетворении всех 9 жалоб Зубово-Полянским районным судом Республике Мордовия отказано.
В Зубово-Полянском межрайонном следственном отделе Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия организован и ведется прием граждан сотрудниками следственного отдела. Прием граждан руководителем следственного отдела осуществляется в соответствии с утвержденным графиком, который вывешен на информационном стенде следственного отдела и находится в доступном для граждан месте. 
В местных средствах массовой информации освещается информация о приеме граждан руководителем Зубово-Полянского межрайонного следственного отдела Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия и прием граждан руководством Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия с выездом в Зубово-Полянский район Республики Мордовия. 
За период январь-сентябрь 2015 года в Зубово-Полянском межрайонном следственном отделе Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия принято 38 граждан на личном приеме (АППГ - 21). 
За 9 месяцев 2015 года граждане обращались на личный прием в большинстве случаев по вопросам о ходе проведения проверки в порядке ст.ст. 144-145 УПК РФ, с ходатайством об ознакомлении с материалами доследственной проверки, а также с заявлениями о совершенных преступлениях. 
Гражданам, обратившимся на прием, дано 22 устных разъяснений и 16 уведомлений с приложением копии решения по обращению. 
В целях совершенствования деятельности следственного отдела по обеспечению прав граждан на обращение в государственные органы о восстановлении или защите нарушенных прав, свобод или законных интересов, а также минимизации жалоб на действия (бездействие) и решения следователей и руководителей следственного отдела со стороны лиц, содержащихся в исправительных учреждениях УФСИН России по Республике Мордовия, руководителем следственного отдела организован личный прием граждан, отбывающих наказание в исправительных учреждениях УФСИН России по Республике Мордовия не реже одного раза в месяц с выездом в одно из исправительное учреждение УФСИН России по Республике Мордовия. 
Анализ работы Зубово-Полянского межрайонного следственного отдела Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия свидетельствует об увеличении количества рассмотренных и разрешенных обращений по существу за 9 месяцев 2015 года по сравнению с аналогичным периодом 2014 года. Увеличение показателя количества поступивших и рассмотренных обращений граждан свидетельствует о доверии граждан к органам Следственного комитета Российской Федерации.
В связи с увеличением количества рассмотренных обращений по существу, значительно увеличилось количество данных разъяснений по существу с 42 до 115. 
Количество жалоб, рассмотренных в порядке ст. 124 УПК РФ, остается на прежнем уровне по 2 жалобы.
Количество направленных обращений по подведомственности и территориальной принадлежности для рассмотрения по существу значительно увеличилось по сравнению с аналогичным периодом 2014 года. Однако, следует отметить, что 20.08.2015 в следственный отдел поступило 21 обращение от осужденного Анучина С.А. по различным вопросам, по результатам рассмотрения которых 27.08.2015 обращения Анучина С.А. направлены для разрешения в другие ведомства. 
Проанализировав поступившие обращения и жалобы, можно сделать вывод о том, что они поступают по одним и тем же вопросам и в основном от одной и той же категории лиц. Большая часть обращений, поступивших в Зубово-Полянский межрайонный следственный отдел Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия, поступили из мест лишения свободы от осужденных либо в интересах осужденных, которые обжалуют действия (бездействия) следователей по материалам проверок, и гораздо менее по уголовным делам.
Из 180 обращений граждан, рассмотренных в следственном отделе за период январь-сентябрь 2015 года, 84 обращений поступило из Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия, 29 обращений – из органов прокуратуры, 13 обращений – от осужденных через администрацию ФСИН России, 41 обращение – направлено непосредственно от граждан, 1 обращение поступило из отдела судебных приставов по Зубово-Полянскому району, 8 обращений поступили из суда, 4 обращения поступили из ОМВД РФ по Зубово-Полянскому району. Из 180 обращений граждан, рассмотренных в следственном отделе – 161 обращение направлены осужденными или в защиту их интересов другими лицами. 
Как положительный момент в работе следственного отдела по рассмотрению и разрешению обращений можно отметить тот факт, что за анализируемый период в Зубово-Полянском межрайонном следственном отделе из жалоб, разрешенных в порядке ст. 124 УПК РФ, удовлетворенных не имеется. Также, по всем жалобам на действия должностных лиц Зубово-Полянского межрайонного следственного отдела Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия, рассмотренным судом в порядке ст. 125 УПК РФ, отказано в удовлетворении.
Также за анализируемый период граждане, обратившиеся на личный прием в Зубово-Полянский межрайонный следственный отдел Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия, действия и решения должностных лиц следственного отдела не обжаловали.
Руководителем следственного отдела на постоянной основе ведется работа в следственном отделе по повышению эффективности работы по рассмотрению обращений:
- Взято на личный контроль обеспечение уведомления граждан о результатах рассмотрения заявлений и обращений в сроки, предусмотренные УПК РФ и Инструкцией о порядке рассмотрения обращений и приема граждан в системе Следственного комитета при прокуратуре Российской Федерации, утвержденной приказом от 19.09.2007 № 17.
- В целях предупреждения возможного поступления жалоб, подлежащих рассмотрению в порядке ст. 124 УПК РФ и их удовлетворению, изучаются все поступающие для производства проверки в порядке ст.ст. 144-145 УПК РФ сообщения о преступлении. По материалам, представляющим сложность при проведении проверки, даются указания. После принятия процессуального решения все материалы также проверяются на предмет законности принятого решения. 
- В целях минимизации количества жалоб, поступающих в порядке ст. 125 УПК РФ с оперативными сотрудниками следственного отдела проводятся оперативные совещания, на которых указывается на неукоснительное соблюдение требований организационно-распорядительных документов Следственного комитета Российской Федерации и Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия, определяющих порядок работы с обращениями граждан. На проведение полной, объективной, всесторонней проверки всех доводов по каждому сообщению о преступлении и проведение необходимого комплекса проверочных действий, а также проведение необходимого комплекса следственных действий по находящимся в производстве уголовным делам, в целях минимизации количество жалоб, поступающих в порядке ст. 125 УПК РФ. 
- В целях повышения эффективности работы следственного отдела по осуществлению приема граждан, в Дубравную прокуратуру Республики Мордовия, в прокуратуру Зубово-Полянского района Республики Мордовия и в администрацию Зубово-Полянского муниципального района Республики Мордовия направлены графики приема граждан в Зубово-Полянском межрайонном следственном отделе Следственного управления Следственного комитета Российской Федерации по Республике Мордовия. 
- В целях совершенствования деятельности следственного отдела по обеспечению прав граждан на обращение, а также минимизации жалоб на действия (бездействие) и решения следователей и руководителей следственного отдела со стороны лиц, содержащихся в исправительных учреждениях УФСИН России по Республике Мордовия, организован личный прием граждан, отбывающих наказание в исправительных учреждениях УФСИН России по Республике Мордовия руководителем отдела не реже одного раза в месяц с выездом в одно из исправительное учреждение УФСИН России по Республике Мордовия. 
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