Результаты опроса потребителей товаров и услуг в рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках Зубово-Полянского муниципального района (2025 г.)
В анкетировании приняли участие 30 человек, из них 14 женщин и  16 мужчин. 
14 опрошенных проживают в сельской местности, остальные 16 в городской.
Возраст опрошенных распределяется следующим образом: до 20 лет – 4 человека, от 21 до 35 лет – 12 человек, от 36 до 50 лет – 12 человек, старше 51 года –2 человека.

Из числа опрошенных 5 пенсионеров, 4- неработающих, 6-учашийся, остальные 15 работают в различных сферах деятельности. 

15 человек, из числа опрошенных имеют детей в возрасте до 18 лет.

6 человек, из числа опрошенных имеют общее среднее образование, 10 человек - среднее специальное образование, 8 человек - неполное высшее образование, 6 человек -  высшее образование.
Средний месячный доход на одного члена семьи распределился следующим образом:          до 10 тыс. рублей       - 7 человек;
от 10 до 20 тыс. руб.  - 15 человек;
от 20 до 30 тыс. руб.  - 8 человек.
Рынок  услуг дошкольного образования 
В Зубово-Полянском муниципальном районе услуги детям дошкольного возраста по состоянию на 01.01.2026 года оказывают 32 организаций, среди которых муниципальные дошкольные образовательные учреждения, дошкольные группы и группы кратковременного пребывания детей при общеобразовательных учреждениях. Охват детей дошкольного возраста от 3 до 7 лет в разных формах (в режиме полного дня, кратковременного пребывания) составляет 100 %.

Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	21
	7
	2


70 % опрошенных или 21 человек, считают рынок дошкольного образования достаточным. 23  % или  7 человек из числа опрошенных считают  рынок малоразвитым, 7 % или 2 человека считают, что рынок на территории района отсутствует.
Рынок  услуг общего образования 
По Зубово – Полянскому муниципальному району  рынок общего образования представлен  14 основными школами , 11 средними, 1 начальной школой - детский садом, 1 государственной школой-интернатом, 2-мя вечерними школами, 1 заочной школой, которые осуществляют образовательную деятельность по образовательным программам начального общего, основного общего и среднего общего образования, из которых все организации государственной и муниципальной формы собственности. 6 учреждений расположены в городской местности, 26 в сельской.

Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	20
	8
	2


67 % опрошенных или 20 человек, считают рынок общего образования достаточным. 27 %  или 8 человек из числа опрошенных считают  рынок малоразвитым, 6 % или 2 человека считают, что рынок на территории района отсутствует.

Рынок  услуг среднего профессионального образования 

Рынок среднего профессионального образования представлен  ГБПОУ  РМ  "Зубово-Полянский педагогический колледж" (проводит обучение  по очной форме и заочной форме получения образования) и  ГБПОУ РМ "Зубово-Полянский Аграрный Техникум" (очное обучение).

Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	21
	8
	1


70 % опрошенных или 21 человек, считают рынок среднего профессионального образования достаточным. 27 % или 8 человек из числа опрошенных считают  рынок малоразвитым, 3 % или 1 человека считают, что рынок на территории района отсутствует.

Рынок услуг дополнительного образования детей в Зубово - Полянском муниципальном районе представлен 1 учреждением как юридическое лицо и 1 структурным подразделением муниципальной формы собственности: ОСП «Центр детского творчества» и МБУ ДО «ДЮСШ».
Результаты опроса:

	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	22
	7
	1


Большинство опрошенных, 22 человека или 73 %, склонны к тому, что рынок услуг дополнительного образования детей в районе достаточно развит, 7 человек или 23 % считают данный рынок малоразвитым, 1 человека или 4 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.

Рынок услуг детского отдыха и оздоровления в районе представлен тремя загородными лагерями: ОЛО АО « Мокша» ( г. Ковылкино), АО «Санаторий «Алатырь» (п. Смольный, Ичалковский район), ОАО «Санаторий «Саранский» (г. Саранск).

Рынок летнего отдыха детей в каникулярное время по состоянию на 2026 год составляет охват в 565 детей в летний каникулярный период и 285 детей в осенний период.  В Зубово – Полянском муниципальном районе по состоянию на 2026 год функционировало 10 пришкольных лагеря с дневным пребыванием на базе 9 образовательных учреждений. Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	15
	8
	7


15 человек опрошенных  или  50 % считают рынок услуг детского отдыха и оздоровления достаточно развитым, 8 человек или 27 % считают данный рынок мало развитым, 7 человек  или  23 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.
Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья на территории Зубово - Полянского муниципального района отсутствует. Частично функции данного рынка услуг осуществляют детская поликлиника ГБУЗ РМ «Зубово – Полянская РБ» и МКУ «Управление образованием».

Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	11
	17
	2


Большинство опрошенных, 11 человек или 37 %, склонны к тому, что рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья  в районе достаточно развит, 17 человек или 57 % человек считают данный рынок малоразвитым, 2 человек или 6 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.
Рынок медицинских услуг представлен ГБУЗ «Зубово-Полянская районная больница» на 98 стационарных коек (круглосуточных), со структурными подразделениями: 1 поликлиника на 550 посещений в смену, 4 врачебные амбулатории на 100 посещений в смену, отделение скорой медицинской помощи (9 тыс. вызовов в год) и 30 фельдшерско-акушерских пункта. 

Также на территории Зубово-Полянского муниципального района функционируют  2 стоматологических кабинета (ИП Прохоров  В.А.  р.п. Зубова Поляна,  ИП Годин Р.С. р.п. Явас), офтальмологический кабинет (ИП Прокудина О.В. р.п. Зубова Поляна) и кабинет врачебной практики (ИП Рябчикова Т.Ф.), оказание медицинских услуг (медицинская лаборатория Инвитро р.п. Зубова Поляна, медицинская лаборатория Гемотест р.п. Зубова Поляна).

Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	17
	13
	0


17  человек или 57 %  опрошенных считают рынок медицинских услуг на территории Зубово-Полянского муниципального района достаточно развитым, 13 человек или  43 % считают данный вид услуг малоразвитым.

Рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами  
В Зубово-Полянском муниципальном районе расположены 22 аптечных организаций, в том числе 2 аптечных пункта ГУП «Фармация».
Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	3
	23
	4
	0


10 % опрошенных или 3 человека считают рынок розничной торговли избыточным, 77 %  или 23 человека  считают рынок  достаточным, 4 человек  или 13 % опрошенных назвали рынок розничной торговли на территории района недостаточным.

Рынок социальных  услуг
Рынок услуг в сфере социального обслуживания представлен ГБ СУ СОССЗН РМ «Потьминский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»; ГКУ СО СРЦН «Ясная Поляна»; ГБ СУ СОССЗН РМ «Ширингушский центр для инвалидов войны и труда»; ГКУ «Социальная защита населения по Зубово-Полянскому району Республики Мордовия»; ГКУ РМ «Центр занятости населения Зубово-Полянского района».

Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	11
	13
	6


11 человек опрошенных  или  37 % считают рынок социальных услуг   достаточно развитым, 13 человек или 43 % считают данный рынок мало развитым, 6 человек  или 20 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.
Рынок ритуальных  услуг

В Зубово-Полянском муниципальном районе рынок ритуальных услуг представлен 3-мя хозяйствующими субъектами, 6 торговыми объектами. Все объекты расположены преимущественно в городских поселениях района: 3 объекта в р.п. Зубова Поляна, 2 объекта в р.п. Явас, 1 объект в с. Ширингуши.
 Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	21
	7
	2


21 человек опрошенных  или  70 % считают рынок ритуальных услуг   достаточно развитым, 7 человек или 23 % считают данный рынок мало развитым, 2 человека  или 7 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.

Рынок теплоснабжения

С 2020 года теплоснабжающей организацией является МП Зубово – Полянского муниципального района «Тепловые сети», она обслуживает 10 котельных, более 35,0 км тепловых сетей.
Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	23
	7
	0


23 человек или 77 % опрошенных считают рынок теплоснабжения достаточно развитым, 7 человек или 23 % опрошенных считают рынок мало развитым.

Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды

Работы по благоустройству дворовых территорий выполняются ООО «Мапо-Транс», ООО «Строитель».
Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	11
	12
	7


11 человек или 37 % опрошенных считают рынок выполнения работ по благоустройству городской среды достаточно развитым, 12 человек или 40 % опрошенных считают рынок мало развитым, 7 человек или 23 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.

Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме

Услуги по управлению МКД предоставляют:

- ООО «ЖКХ Явас» осуществляет управление 382 домами;

- ООО «ЖКЦ» осуществляет управление 108 домами.

Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	14
	12
	4


14 человек опрошенных  или  47 % считают рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, 12 человек или 40 % считают данный рынок малоразвитым, 4 человека  или 13 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.
Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом представлен АО «Зубово-Полянское АТП». 
Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	22
	8
	0


73 % или  22 человек из числа опрошенных считают рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом достаточно развитым, 27 % или 8 человек из числа опрошенных считают рынок малоразвитым.
Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси

По состоянию на 01.01.2026 г. 59 индивидуальных предпринимателей зарегистрированы и осуществляют пассажирские перевозки как внутри района, так и за его пределами. 

Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	24
	6
	0


80 % или 24 человек из числа опрошенных считают рынок оказание услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси достаточно развитым, 20 % или 6 человек из числа опрошенных считают рынок малоразвитым.
Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств


На территории Зубово-Полянского муниципального района по состоянию на 01.01.2026 г. расположены 12 объектов, оказывающих услуги по ремонту автотранспортных средств (в т.ч. шиномонтаж).
Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	22
	7
	1


73 % или 22 человека из числа опрошенных считают рынок оказание услуг по ремонту автотранспортных средств достаточно развитым, 23 % или 7 человек из числа опрошенных считают рынок малоразвитым, 1 человека  или 4 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.

Рынок услуг связи, в т.ч. по представлению широкополостного доступа к сети Интернет
 Рынок услуг представляют : Зубово - Полянский почтамт УФПС РМ филиала ФГУП «Почта России», 33 отделения почтовой связи, Зубово-Полянский ЛТЦ филиала ПАО «Ростелеком», 31 АТС, в том числе 6 АТС электронного типа «Елта» и 25 цифровых АТС «Элком», 5 сотовых компаний – ЗАО «ТЕЛЕ-2» (16 базовых станций), ОАО «Мобильные ТелеСистемы», ОАО «Мегафон»» (15 базовых станций), ОАО «ВымпелКом» (ОАО «Билайн»») (9 базовых станций), ОАО «МТС» (9 базовых станций).
Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	22
	6
	2


73 % опрошенных или 22 человека считают данный вид рынка достаточно развитым на территории района, 20 % опрошенных или 6 человек  считают, что данный рынок слабо развит, 2 человека или 7 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.

Рынок жилищного строительства
Рынок жилищного строительства, объектов капитального строительства в Зубово-Полянском районе представлен ООО «Строитель». 
Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	13
	          11
	6


43 % или 13 человек из числа опрошенных считают рынок оказание жилищного строительства достаточно развитым, 37 % или 11 человек из числа опрошенных считают рынок малоразвитым, 6 человек  или 20 % считают, что данный рынок слабо развит.
Рынок кадастровых и землеустроительных работ 

Рынок кадастровых и землеустроительных работ в Зубово-Полянском муниципальном районе представлен ООО «Геомир», ООО «Гипрозем», Волго-Вятским филиалом  АО «Ростехинвентаризация-Федеральное БТИ» Центральное отделение Зубово-Полянский производственный участок, ИП Коршунов С.П.
Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	18
	10
	2


60  % опрошенных или 18 человек считают данный вид рынка достаточно развитым на территории района, 33 % опрошенных или 10 человек  считают, что данный рынок слабо развит, 2 человека  или 7 % считают, что данный рынок слабо развит.
Рынок племенного животноводства

Рынок племенного животноводства в Зубово-Полянском районе  представляет сельскохозяйственное предприятие ООО «Анаевское».
Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	3
	13
	14


10 % опрошенных или 3 человека считают данный вид рынка достаточно развитым на территории района, 43 % опрошенных или 13 человек  считают, что данный рынок слабо развит,14 человек или 47 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.

Рынок производства и переработки молока

По состоянию на 01.01.2026 г. в АПК района работают – 13 организаций, занимающихся производством сельскохозяйственной продукции.  

Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	5
	20
	5


17 % опрошенных или 5 человек считают данный вид рынка достаточно развитым на территории района, 66 % опрошенных или 20 человек  считают, что данный рынок слабо развит,5 человек  или 17 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.

Рынок производства зерна

Сельскохозяйственными   организациями и крестьянскими (фермерскими) хозяйствами   в 2025 году произведено зерна- 57,2 тыс. тонн, в том числе ООО Анаевское- 1882 тонн, КФХ Шерняев А.Г.-  300 тонн, КФХ ИП Сережина Н.В. - 1765 тонн,  отделение ЗАО «Мордовский Бекон» - 44153 тонн, ООО «Дан-Агро»- 176 тонн, ООО «Истоки» - 1800 тонн, ООО «Новопотьминское»- 391,8 тонн, прочие КФХ- 2183,2 тонн.

Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	15
	12
	3


50% опрошенных или 15 человек считают данный вид рынка достаточно развитым на территории района, 40 % опрошенных или 12 человек  считают, что данный рынок слабо развит,3 человека  или 10 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.

Рынок розничной реализации нефтепродуктов представлен 7 заправочным станциями.

Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	13
	10
	7


 43 % опрошенных или 13 человек считают рынок розничной реализации нефтепродуктов  представлен на территории района достаточно. 33 % из числа опрошенных или 10 человек считают рынок мало развит. 7 человек  или 24 % считают, что данный рынок слабо развит.
Рынок легкой промышленности представлен УФСИН России по Республике Мордовия. Промышленные предприятия уголовно-исполнительной системы Республики Мордовия располагают развитыми производствами по выпуску швейных изделий. 
Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	14
	11
	5


47%  опрошенных или 14 человек считают рынок легкой промышленности УФСИН представлен на территории района достаточно. 37%  из числа опрошенных или 11 человек считают рынок мало развит. 16 % из числа опрошенных или 3 человека считают рынок мало или совсем не развитым.

Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева 

Наиболее динамично развивающейся отраслью промышленности является деревообработка, которое представлено крупным предприятием АО «Плайтерра». Отрасль деревообработки представлена так же  малыми предприятиями: ООО «Промкомбинат», ООО «Вышинский деревообрабатывающий комбинат». Всего в отрасли деревообработки осуществляет деятельность 61 хозяйствующих субъекта, в том числе  46 индивидуальных предпринимателей. 

Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	19
	8
	3


63 % опрошенных или 19 человек считают данный вид рынка достаточно развитым на территории района, 27 % опрошенных или 8 человек  считают, что данный рынок слабо развит,3 человека  или  10 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ И ЦЕНАМИ ТОВАРОВ И УСЛУГ

Рынок услуг дошкольного образования

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	9
	8
	2
	3
	10
	8
	3
	3
	6
	13
	4
	5
	5
	3


27% - удовлетворительно                    33% - удовлетворительно                     43% - удовлетворительно
30%- скорее удовлетворительно         27% -скорее удовлетворительно          13% - скорее удовлетворительно
27% - скорее неудовлет-но                  10% -скорее неудовлет-но                    17% -скорее неудовлет-но
6% - неудовлетворительно                 10% -неудовлетворительно                    17% -неудовлетворительно
 10%- затруднились ответить                   20%- затруднялись ответить                 10% - затруднялись ответить

Рынок услуг общего образования

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	10
	3
	7
	0
	12
	7
	6
	2
	3
	12
	8
	6
	2
	2


33% - удовлетворительно                    40% - удовлетворительно                     40% - удовлетворительно

33%- скорее удовлетворительно         23% -скорее удовлетворительно          26% - скорее удовлетворительно

10% - скорее неудовлет-но                  20% -скорее неудовлет-но                    20% -скорее неудовлет-но

24% - неудовлетворительно                7% -неудовлетворительно                   7% -неудовлетворительно

                                                               10%- затруднялись ответить                   7% - затруднялись ответить
Рынок услуг среднего образования

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	15
	6
	0
	2
	14
	5
	6
	2
	3
	8
	11
	4
	2
	5


23% - удовлетворительно                    47% - удовлетворительно                     27% - удовлетворительно

50%- скорее удовлетворительно         16% -скорее удовлетворительно          37% - скорее удовлетворительно

20% - скорее неудовлет-но                  20% -скорее неудовлет-но                    13% -скорее неудовлет-но

7% - затруднились ответить                7% -неудовлетворительно                     7% -неудовлетворительно

                                                               10%- затруднялись ответить                 16% - затруднялись ответить

Рынок услуг дополнительного образования детей (кружки, секции, клубы, музеи, библиотеки и пр.)

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	15
	5
	2
	2
	6
	18
	3
	2
	2
	5
	14
	8
	3
	3
	2


 50%-удовлетворительно                     60%-удовлетворительно                     47%-удовлетворительно                                       

 16%-скорее удовлетворительно         10%-скорее удовлетворительно         27%-скорее удовлетворительно

 7%-скорее неудвлет-но                       7%-скорее неудовлет-но                     10%-скорее неудовлет-но

 7%-неудолвлетворительно                 7%-неудовлетворительно                    10%-неудовлетворительно

 20%-затруднились ответить               16%-затруднились ответить                6%-затруднились ответить
Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	6
	1
	2
	14
	7
	7
	2
	2
	12
	6
	5
	2
	3
	14


23% - удовлетворительно                    23% - удовлетворительно                     20% - удовлетворительно

20%- скорее удовлетворительно         23% -скорее удовлетворительно          17% - скорее удовлетворительно

3% - скорее неудовлет-но                    7% -скорее неудовлет-но                      7% -скорее неудовлет-но

7% - неудовлетворительно                  7% -неудовлетворительно                     10% -неудовлетворительно
47%-затрудннились ответить.             40%- затруднялись ответить                 46% - затруднялись ответить

Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (консультативные услуги, патронаж, услуги, опирающиеся на механизмы само- и взаимопомощи)

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	5
	3
	11
	7
	4
	6
	5
	4
	11
	4
	5
	5
	5
	11


13%- удовлетворительно                       13%-удовлетворительно                    13%- удовлетворительно

 17%-скорее удовлетворительно          20%-скорее удовлетворительно        17%-скорее удовлетворительно

 10%-скорее неудовлет-но                    17%-скорее неудовлетворительно     17%-скорее неудовлетворительно

 37%-неудовлетворительно                  13%-неудовлетворительно                 17%-неудовлетворительно

 23%-затруднились ответить                37%-затруднились ответить               36%-затруднились ответить

Рынок медицинских услуг

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	10
	6
	3
	5
	3
	15
	3
	6
	3
	6
	10
	8
	3
	3


 20%-удовлетворительно                       10%- удовлетворительно                     20%-удовлетворительно
 33%-скорее удовлетворительно          50%-скорее удовлетворительно         33%-скорее удовлетворительно
 20%-скорее неудовлет-но                    10%- скорее неудовлет-но                  27%-скорее неудоворит-но
 10%-неудовлетворительно                  20%- неудовлетворительно                10%-неудовлетворительно             
 17%-затруднились ответить                10%-затруднились ответить                10%-затруднились ответить
Рынок розничной торговли лекарственными препаратами

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	13
	7
	5
	0
	15
	9
	2
	4
	0
	14
	8
	3
	5
	0


 17%-удовлетворительно                     50%-удовлетворительно                     47%- удовлетворительно

 43%-скорее удовлетворительно          30%-скорее удовлетворительно         27%-скорее удовлетворительно 

 23%-скорее неудовлет-но                    7%-скорее неудовлет-но                   10%-скорее неудовлет-но

 17%-неудовлетворительно                   13%-неудовлетворительно                   16%-неудовлетворительно

Рынок услуг в сфере социального обслуживания населения.

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	12
	10
	4
	4
	0
	15
	5
	3
	2
	5
	10
	9
	4
	2
	5


40% - удовлетворительно                      50% - удовлетворительно                     33% - удовлетворительно

34%- скорее удовлетворительно           17% -скорее удовлетворительно          30% - скорее удовлетворительно

13% - скорее неудовлет-но                    10% -скорее неудовлет-но                    13% -скорее неудовлет-но

13% - неудовлетворительно                   6% -неудовлетворительно                    7% -неудовлетворительно

                                                                 17%- затруднялись ответить                 17% - затруднялись ответить
Рынок ритуальных услуг
Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	10
	6
	4
	0
	15
	10
	2
	3
	0
	10
	10
	5
	5
	0


 33%-удовлетворительно                      50%-удовлетворительно                     33%- удовлетворительно

 33%-скорее удовлетворительно          33%-скорее удовлетворительно         33%-скорее удовлетворительно 

 20%-скорее неудовлет-но                    7%-скорее неудовлет-но                   17%-скорее неудовлет-но

 14%-неудовлетворительно                  10%- неудовлетворительно                   17%-неудовлетворительно
Рынок теплоснабжения
Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	5
	11
	10
	0
	5
	6
	7
	4
	8
	2
	9
	11
	6
	2


 13%-удовлетворительно                      17%-удовлетворительно                     7%-удовлетворительно
 17%-скорее удовлетворительно          20%-скорее удовлетворительно         30%-скорее удовлетворительно

 37%-скорее неудовлет-но                    23%-скорее неудовлет-но                   37%-скорее неудовлет-но
 33%-неудовлетворительно                  13%-неудовлетворительно                  20%-неудовлетворительно

                                                                27%-затруднились ответить                6%-затруднились ответить
Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	11
	10
	2
	1
	6
	12
	7
	8
	2
	1
	6
	8
	8
	6
	2


37% - удовлетворительно                    40% - удовлетворительно                     20% - удовлетворительно

33%- скорее удовлетворительно         23% -скорее удовлетворительно          27% - скорее удовлетворительно

7% - скорее неудовлет-но                  27% -скорее неудовлет-но                    27% -скорее неудовлет-но

3% - неудовлетворительно                  7% -неудовлетворительно                     20% -неудовлетворительно

20%-затрудняюсь ответить                   3%- затруднялись ответить                   6% - затруднялись ответить

Рынок выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	7
	5
	11
	4
	5
	6
	12
	6
	1
	4
	8
	6
	9
	3


10% - удовлетворительно                      17% - удовлетворительно                     13% - удовлетворительно

23%- скорее удовлетворительно         20% -скорее удовлетворительно          27% - скорее удовлетворительно

17% - скорее неудовлет-но                  40% -скорее неудовлет-но                    20% -скорее неудовлет-но

37% - неудовлетворительно                20% -неудовлетворительно                   30% -неудовлетворительно

13%-затруднились ответить                  3%- затруднялись ответить                  10% - затруднялись ответить

Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным и межмуниципальным маршрутам
Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	10
	8
	4
	0
	15
	9
	3
	3
	0
	13
	10
	4
	3
	0


 27%-удовлетворительно                      50%-удовлетворительно                     43%- удовлетворительно

 33%-скорее удовлетворительно          30%-скорее удовлетворительно         33%-скорее удовлетворительно 

27%-скорее неудовлет-но                    10%-скорее неудовлет-но                    14%-скорее неудовлет-но

 13%-неудовлетворительно                   10%-неудовлетворительно                  10 %-неудовлетворительно
 Рынок услуг перевозок пассажиров и багажа легковым такси

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	8
	9
	4
	0
	12
	11
	3
	4
	0
	11
	12
	4
	3
	0


 30%-удовлетворительно                      40%-удовлетворительно                     37%- удовлетворительно

 27%-скорее удовлетворительно          37%-скорее удовлетворительно         40%-скорее удовлетворительно 

 30%-скорее неудовлет-но                    10-скорее неудовлет-но                   13%-скорее неудовлет-но

 13%-неудовлетворительно                  13%-неудовлетворительно                  10%-неудовлетворительно

Рынок услуг по ремонту автотранспортных средств

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	8
	7
	6
	3
	11
	10
	3
	5
	1
	10
	9
	4
	4
	3


 20%-удовлетворительно                      37%-удовлетворительно                     33%- удовлетворительно

 27%-скорее удовлетворительно          33%-скорее удовлетворительно         30%-скорее удовлетворительно 

 23%-скорее неудовлет-но                    10%-скорее неудовлет-но                   14%-скорее неудовлет-но

 20%-неудовлетворительно                   17%-неудовлетворительно                 13%-неудовлетворительно

 10%-затруднились ответить                 3%-затруднились ответить                10%-затруднились ответить 
Рынок услуг связи

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	8
	11
	7
	0
	6
	10
	8
	6
	0
	9
	9
	8
	2
	2


 13%-удовлетворительно                     20%-удовлетворительно                     30%-удовлетворительно

 27%-скорее удовлетворительно         33%-скорее удовлетворительно         30%-скорее удовлетворительно

 37%-скорее неудовлет-но                   27%-скорее неудовлет-но                   27%-скорее неудовлет-но

 23%-неудовлетворительно                 20%-неудовлетворительно                  7%-неудовлетворительно

                                                               




  6%-затруднились ответить
Рынок жилищного строительства

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	7
	7
	7
	7
	5
	5
	4
	10
	6
	1
	5
	10
	9
	5


 8%-удовлетворительно                        20%- удовлетворительно                    17%-удовлетворительно

 23%-скорее удовлетворительно          33%-скорее удовлетворительно         30%-скорее удовлетворительно

 23%-скорее неудовлет-но                    13%- скорее неудовлет-но                  33%-скорее неудоворит-но

 23%-неудовлетворительно                  17%- неудовлетворительно                 17%-неудовлетворительно             

 23%-затруднились ответить                17%-затруднились ответить                3%-затруднились ответить

Рынок кадастровых и землеустроительных работ

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	5
	6
	7
	7
	5
	6
	5
	5
	10
	4
	3
	2
	5
	12
	8


 17%-удовлетворительно                      13%- удовлетворительно                    27%-удовлетворительно

 23%-скорее удовлетворительно          33%-скорее удовлетворительно         40%-скорее удовлетворительно

 23%-скорее неудовлет-но                    17%- скорее неудовлет-но                  17%-скорее неудоворит-но

 20%-неудовлетворительно                  17%- неудовлетворительно                 6%-неудовлетворительно             

 117%-затруднились ответить                20%-затруднились ответить                10%-затруднились ответить
Рынок реализации с/х продукции
Результаты опроса:
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	3
	6
	6
	3
	12 
	3
	6
	6
	3
	12
	0
	4
	7
	5
	12


 40%-удовлетворительно                        40%- удовлетворительно                      0%-удовлетворительно

 10%-скорее удовлетворительно          10%-скорее удовлетворительно         15%-скорее удовлетворительно

 20%-скорее неудовлет-но                    20%- скорее неудовлет-но                  25%-скорее неудоворит-но

 20%-неудовлетворительно                  20%- неудовлетворительно                 18%-неудовлетворительно             

 10%-затруднились ответить                10%-затруднились ответить                42%-затруднились ответить

Рынок племенного животноводства

Результаты опроса:
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	0
	5
	4
	7
	12
	0
	5
	6
	5
	12
	2
	4
	3
	9
	12


 0%-удовлетворительно                        0%- удовлетворительно                      40%-удовлетворительно

 18%-скорее удовлетворительно          18%-скорее удовлетворительно         30%-скорее удовлетворительно

 14%-скорее неудовлет-но                    21%- скорее неудовлет-но                  10%-скорее неудоворит-но

 25%-неудовлетворительно                  18%- неудовлетворительно                 13%-неудовлетворительно    

 43%- затруднились ответить               43%- затруднились ответить               7%-скорее неудовлетворительно         

Рынок производства и переработки молока

Результаты опроса:
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	0
	5
	4
	6
	15
	0
	5
	3
	7
	15
	0
	3
	3
	9
	15


 50%-удовлетворительно                        50%- удовлетворительно                     50%-удовлетворительно

 20%-скорее удовлетворительно          23%-скорее удовлетворительно         30%-скорее удовлетворительно

 13%-скорее неудовлет-но                    10%- скорее неудовлет-но                  10%-скорее неудоворит-но

 17%-неудовлетворительно                  17%- неудовлетворительно                10%-неудовлетворительно    

 0% -затруднились ответить               0%-затруднились ответить               0%-скорее неудовлетворительно         

Рынок производства зерна

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	0
	5
	5
	6
	14
	9
	0
	4
	2
	15
	9
	0
	2
	9
	10


 46%-удовлетворительно                        50%- удовлетворительно                  33%-удовлетворительно

 20%-скорее удовлетворительно          7%-скорее удовлетворительно         30%-скорее удовлетворительно

 17%-скорее неудовлет-но                    13%- скорее неудовлет-но                  7%-скорее неудоворит-но

 17%-неудовлетворительно                  0%- неудовлетворительно                  0%-неудовлетворительно    

 0% -затруднились ответить               30%-затруднились ответить               30%-скорее неудовлетворительно         

Рынок розничной реализации нефтепродуктов
Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	6
	3
	4
	9
	8
	7
	3
	3
	8
	9
	6
	5
	5
	8
	6


 27%-удовлетворительно                        30%- удовлетворительно                   20%-удовлетворительно

 30%-скорее удовлетворительно          27%-скорее удовлетворительно          26%-скорее удовлетворительно

 13%-скорее неудовлет-но                    10%- скорее неудовлет-но                   17%-скорее неудоворит-но

 10%-неудовлетворительно                  10%- неудовлетворительно                 17%-неудовлетворительно             

 20%-затруднились ответить                23%-затруднились ответить                20%-затруднились ответить
Рынок легкой промышленности

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	3
	4
	6
	15
	2
	4
	7
	2
	15
	4
	3
	3
	5
	15


 50%-удовлетворительно                       50%- удовлетворительно                    50%-удовлетворительно

 20%-скорее удовлетворительно           7%-скорее удовлетворительно         17%-скорее удовлетворительно

 13%-скорее неудовлет-но                     23%- скорее неудовлет-но                  10%-скорее неудоворит-но

 10%-неудовлетворительно                   13%- неудовлетворительно                10%-неудовлетворительно             

 7%-затруднились ответить                   7%-затруднились ответить                13%-затруднились ответить
Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	2
	2
	10
	7
	7
	1
	3
	10
	9
	3
	5
	5
	9
	8


 23%-удовлетворительно                      30%- удовлетворительно                      26%-удовлетворительно

 33%-скорее удовлетворительно          33%-скорее удовлетворительно         30%-скорее удовлетворительно

 7%-скорее неудовлет-но                    10%- скорее неудовлет-но                  17-скорее неудоворит-но

 7%-неудовлетворительно                  3%- неудовлетворительно                 17%-неудовлетворительно             

 30%-затруднились ответить                24%-затруднились ответить                10%-затруднились ответить
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ 

ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ

 (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)

	Услуги естественных монополий
	Удовлетворены, % от опрошенных
	Скорее удовлетворены, % от опрошенных
	Скорее неудовлетворенны, % от опрошенных
	Не удовлетворены, % от опрошенных
	Затруднились ответить, % от опрошенных

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	49

	15

	18

	15

	3


	Услуги по водоочистке
	47

	19

	13

	12

	9


	Услуги газоснабжения
	57

	17

	15

	8

	3


	Услуги электроснабжения
	55

	15

	20

	10

	0


	Услуги теплоснабжения
	51

	23

	8

	16
	2


	Услуги электросвязи (телефонной связи)
	56
	17
	14
	4
	9

	Услуги почтовой связи
	58

	29

	5

	6

	2


КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ 

НА СЛЕДУЮЩИХ РЫНКАХ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ

 (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)

	Рынок услуг дошкольного образования
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	10
	12
	8


10 человек или 33% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг дошкольного образования – не изменилось.

12 человек или 40% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг дошкольного образования – увеличилось.

8  человек или 27% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг дошкольного образования.

	Рынок услуг общего образования
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	23
	0
	7


23 человека или 77% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг общего образования – не изменилось.

7  человек или 23% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг общего образования.

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	25
	0
	5


25 человека или 83% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг среднего профессионального образования – не изменилось.

5 человек или 17% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг среднего профессионального образования.

	Рынок услуг дополнительного  образования 
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	20
	0
	10


20 человек или 67% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг дополнительного образования – не изменилось.

10 человек или 33% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг дополнительного образования.

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	18
	
	12


18 человек или 60% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг детского отдыха и оздоровления – не изменилось.

12 человек или 40% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг детского отдыха и оздоровления.

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей (консультативные услуги, патронаж, услуги, опирающиеся на механизмы само- и взаимопомощи)
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	18
	
	12


18 человек или 60% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг психолого-педагогического сопровождения детей – не изменилось.

12 человек или 40% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг психолого-педагогического сопровождения детей.

	Рынок медицинских услуг
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	17
	5
	8


17 человек или 57% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке медицинских услуг – не изменилось. 5 человек или 17% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке медицинских услуг – увеличилось.

8 человека или 26% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке медицинских услуг.

	Рынок розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	20
	5
	5


20 человек или 66% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке розничной торговли лекарственными препаратами – не изменилось.

5 человек или 17% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке розничной торговли лекарственными препаратами– увеличилось.

5 человека или 17% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке розничной торговли лекарственными препаратами.

	Рынок социальных услуг
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	15
	2
	13


15 человек или 50% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке социальных услуг – не изменилось.

2 человек или 7% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке социальных услуг – увеличилось.

13 человек или 43% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке социальных услуг.

	Рынок ритуальных услуг
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	15
	5
	10


15 человек или 50% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке ритуальных услуг – не изменилось.

5 человек или 17% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке ритуальных услуг – увеличилось.

10 человека или 33% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке ритуальных услуг.

	Рынок услуг теплоснабжения
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	20
	1
	9


20 человек или 67% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг теплоснабжения – не изменилось.

1 человек или 3% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг теплоснабжения – увеличилось.

9 человек или 30% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг теплоснабжения.

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	9
	1
	20


9 человек или 30% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке выполнения работ по благоустройству городской среды – не изменилось.

20 человек или 67% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке выполнения работ по благоустройству городской среды. 1 человек или 3% опрошенных считают, что количество субъектов,  представляющих товары и услуги на рынке по благоустройству городской среды увеличилось.

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	11
	2
	17


11 человек или 37% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме – не изменилось.

2 человек или 7% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме – увеличилось.

17 человек или 56% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.
	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	20
	0
	10


20 человек или 67% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг перевозок пассажиров наземным транспортом – не изменилось.

10 человек или 33% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг перевозок пассажиров наземным транспортом.

	Рынок услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	14
	10
	6


14 человек или 47% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси – не изменилось.

10 человек или 33% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси – увеличилось.

6 человека или 20% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси.

	Рынок оказания услуг по ремонту автотранспортных средств
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	14
	8
	8


14 человек или 46% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке оказания услуг по ремонту автотранспортных средств – не изменилось.

8 человек или 27% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке оказания услуг по ремонту автотранспортных средств – увеличилось.

8 человек или 27% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке оказания услуг по ремонту автотранспортных средств.

	Рынок услуг связи
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	2
	15
	3
	10


2 человека или 7% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг связи  – снизилось.

15 человек или 50% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг связи  – не изменилось.

3 человека или 10% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг связи – увеличилось.

10 человек или 33% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг связи.

	Рынок жилищного строительства
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	10
	4
	16


10 человек или 33% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке жилищного строительства  – не изменилось.

4 человек или 14 % опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке жилищного строительства – увеличилось.

16  человек или 53% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке жилищного строительства.

	Рынок кадастровых и землеустроительных работ
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	14
	0
	16


14 человек или 47% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке кадастровых и землеустроительных работ  – не изменилось.

16  человек или  53% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке кадастровых и землеустроительных работ.

	Рынок реализации с/х продукции
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	2
	10
	2
	16


2 человека или 7% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке реализации с/х продукции  – снизилось.

10 человек или 33% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке реализации с/х продукции  – не изменилось.

2 человека или 7% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке реализации с/х продукции  – увеличилось.

16  человек или 53% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке реализации с/х продукции .

	Рынок племенного животноводства
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	9
	5
	16


9 человек или 30% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке племенного животноводства  – не изменилось.

5 человека или 17% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке племенного животноводства  – увеличилось.

16  человек или 53% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке племенного животноводства.

	Рынок производства и переработки молока
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	15
	0
	15


15 человек или 50% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке производства и переработки молока  – не изменилось.

15  человек или 47% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке производства и переработки молока.
	Рынок производства зерна
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	10
	2
	18


10 человек или 33% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке производства зерна  – не изменилось.

2 человека или 7% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке производства зерна  – увеличилось.

18  человек или 60% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке производства зерна.
	Рынок розничной реализации нефтепродуктов (бензина)
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	12
	2
	16


12 человек или 40% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке розничной реализации нефтепродуктов (бензина)– не изменилось.

2 человека или 7% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке розничной реализации нефтепродуктов – увеличилось.

16 человек или 53% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке розничной реализации нефтепродуктов.

	Рынок легкой промышленности
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	16
	2
	12


16 человек или 53% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке легкой промышленности– не изменилось.

2 человек или 7% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке легкой промышленности – увеличилось.

12 человек или 40% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке легкой промышленности.

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	2
	16
	2
	10


2 человека или 7% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих рынок  обработки древесины- уменьшилось.

16 человек или 53% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих рынок  обработки древесины -не изменилось.

2 человека или 7% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих рынок  обработки древесины – увеличилось.

10 человек или 33% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих рынок  обработки древесины.

ТОВАРЫ И (ИЛИ) УСЛУГИ, НА КОТОРЫЕ ЦЕНЫ В РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ РОССИИ

По мнению опрашиваемых  цены в Республике Мордовия выше по сравнению с другими регионами на следующие товары и услуги: продукты питания, нефтепродукты (ГСМ), бытовая техника, хозяйственные товары, медикаменты, строительные материалы, коммунальные услуги, услуги по перевозке пассажиров.
Качество официальной информации о состоянии

конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе
	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее не удовлетворительное
	Не удовлетворительное

	Уровень доступности, понятности и получения информации
	22
	3
	2
	1


22 человека или 79 % опрошенных считают, что уровень доступности, понятности и получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе – удовлетворительное.

3 человека или 11% опрошенных считают, что уровень доступности, понятности и получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе – скорее удовлетворительное.

2 человека или 7% опрошенных считают, что уровень доступности, понятности и получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе – скорее не удовлетворительное.

1 человек или 3% опрошенных считают, что уровень доступности, понятности и получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе – не удовлетворительный.

Никто из числа опрошенных не обращался за защитой своих прав, как потребитель, по характеристикам товаров и услуг. 
Большинство опрошенных отметили, что в первую очередь работа по развитию конкуренции в Республике Мордовия должна быть направлена на контроль за ростом цен, на обеспечение качества продукции, доступность финансовой и информационной поддержки малого и среднего предпринимательства, контроль работы естественных монополий.
По мнению респондентов, в Зубово-Полянском муниципальном районе мало организаций представляют рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья, рынок жилищного строительства, рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.
На многих рынках респонденты не удовлетворены уровнем цен товаров и услуг (рынок медицинских услуг, рынок услуг розничной торговли лекарственными препаратами, медицинскими изделиями и сопутствующими товарами, рынок теплоснабжения, рынок кадастровых и землеустроительных работ, рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту  общего имущества собственников помещений в многоквартирных домах,  рынок розничной реализации  нефтепродуктов, рынок жилищного строительства, рынок услуг по ремонту автотранспортных средств).
