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Мастера гостеприимства приглашают жителей Мордовии лично прикоснуться к индустрии туризма
Команда конкурса «Мастера гостеприимства» – проекта президентской платформы «Россия – страна возможностей» приглашает жителей Республики Мордовия принять участие в деловой программе, которая пройдет 17 ноября в Саранске. На площадке Radisson Hotel & Congress Center Saransk можно будет увидеть индустрию гостеприимства не только глазами туриста, встретиться и пообщаться с наставниками конкурса, на сессиях с топовыми экспертами узнать об актуальных трендах отрасли, а также обменяться опытом с лучшими специалистами страны. 
«Мастера гостеприимства» – конкурс для талантливых и инициативных специалистов индустрии гостеприимства, направленный на их поддержку и развитие, а также кадровое обеспечение отрасли. В Саранске проходит полуфинал направления «Менеджеры индустрии гостеприимства» для профессионалов отрасли туризма.
Руководитель конкурса «Мастера гостеприимства» Богдан Кондратов отмечает, что проект реализуется с 2019 году и объединил более 87 тысяч участников. Нововведением третьего сезона в 2022 году стал запуск открытых деловых программ на очных событиях конкурса в разных городах России, на которые приглашаются все желающие. Деловые программы в этом году объединили сотни людей в Челябинске, Чебоксарах, Иркутске, Минеральных Водах.
«Наставники и эксперты конкурса «Мастера гостеприимства» – лидеры индустрии, именитые рестораторы и отельеры, туроператоры, руководители профильных компаний, представители органов власти проводят образовательные лекции, сессии, мастер-классы, на которых делятся своим богатым опытом с участниками деловых программ. Кроме полезных знаний мероприятие дарит возможность обрести новые знакомства. Мастера ждут жителей Мордовии в гости!» – отмечает Богдан Кондратов.
В рамках деловой программы в Саранске 17 ноября гости узнают о туристическом потенциале Республики Мордовия, культуре сервиса как одном из факторов успешного развития сервисной деятельности, карьерных возможностях в индустрии, подходах развития туризма в регионах, многогранности нашей страны.
Директор Туристско-информационного центра Республики Мордовия Алина Безе рассказывает: «Мы рады, что в Саранске пройдет деловая программа конкурса «Мастера гостеприимства», где профессионалы из разных уголков страны обмениваются своим опытом, который есть у них локально в регионах, делятся инсайтами, своим опытом, историями, актуальными для индустрии. Туристический потенциал нашего региона достаточно высок, а проведение мероприятий подобного уровня откроет для гостей и участников конкурса нашу национальную республику с новых, интересных сторон. Это очень важно для Мордовии с точки зрения развития территории и продвижения туристического бренда региона».
17 ноября в рамках сессии «Спроси эксперта: гостеприимство в деталях» и президент Федерации рестораторов и отельеров России, наставник конкурса Игорь Бухаров и владелец компании Gradova Group Hotels, генеральный директор ЛоджОтеля «Байкальская Резиденция», Hilton Garden Inn Moscow Красносельская, член экспертного совета по туризму при Государственной Думе РФ, наставник конкурса Оксана Градова поделятся опытом развития культуры сервиса в России и личной философией гостеприимства в формате Q&A сессии от участников.
Участников деловой программы ждет интересный диалог о карьерных возможностях и кадровом потенциале России. Спикеры диалога: управляющий партнер и сооснователь консалтингового бюро «Hard Restart», наставник конкурса Андрей Константинов и ректор Мордовского государственного университета им. Н.П. Огарёва Дмитрий Глушко.
TED – проект мирового уровня, объединяющий всех, кто создает и распространяет важные для глобального развития идеи. Любой желающий может посетить «TEDxWELCOMECUP: Россия вдохновляет» в Саранске, где спикеры расскажут о многогранности России, ее национальном богатстве, наследии и подходах развития туризма в регионах. Среди них – генеральный директор компании RussiaDiscovery, наставник конкурса Вадим Мамонтов, со-учредитель, креативный директор коммуникационной группы компаний megroup Горбачева Елена, городской исследователь, член Межрегионального союза экскурсоводов и гидов, член Уральского союза экскурсоводов и гидов, победитель конкурса «Мастера гостеприимства» Александр Савичев, маркетолог, основатель агентства Flamingo Project, сервис тренер Полина Пушкина, основатель, управляющий директор компании «Территории.рф» Анна Булочникова.
Чтобы посетить образовательную программу необходимо: подать заявку на участие на сайте https://welcomecup.rsv.ru/ в разделе «События конкурса», подтвердить участие, когда поступит звонок от организаторов, а на площадке проведения деловой программы пройти аккредитацию. Возраст посетителей образовательной программы – от 18 лет (включительно). Для посетителей деловой программы логистика, проживание и питание не обеспечивается.
«Моя мечта, хоть и частично, сбылась этим летом – благодаря участию в деловой программе чебоксарского полуфинала «Мастеров гостеприимства». Здесь обучаешься, приятно удивляясь двум вещам: тому, как участники деловой программы способны воспринимать информацию и задавать вопросы спикерам, и тому, как приглашенные спикеры легко и щедро делятся своими наработками и советами, полезными как для участия в самом конкурсе, так и для работы в сфере туризма и гостеприимства в целом. Словом, опытные эксперты в области гостеприимства, талантливые конкурсанты из многих регионов страны, атмосфера настоящего делового праздника – вот что запомнилось мне в первую очередь и что я буду еще долго помнить!» – поделилась участница деловой программы в городе Чебоксары Ирина Сметанина.
Партнерами конкурса «Мастера гостеприимства» выступают: Федеральное агентство по делам молодежи, Корпорация «Туризм.РФ», инновационный центр «Сколково», компания «Слетать.ру», портал для турагента «Profi.travel», программа «Больше, чем путешествие», Мастерская управления «Сенеж», Образовательный центр «Сириус», Российский союз туриндустрии, Русское географическое общество, Университет SWISSAM, Росзаповедцентр, Российский союз туриндустрии, туристический сервис «RUSSPASS», Российский государственный университет туризма и сервиса, Комитет по туризму города Москвы, Национальная академия гостеприимства, АНО «Проектный офис развития туризма и гостеприимства Москвы», Арт-кластер «Таврида», Фонд «Росконгресс», Федеральная пассажирская компания, Госкорпорация «Роскосмос», онлайн-библиотека Smart Reading, онлайн-школа английского языка Skyeng, Российский Союз Молодежи и другие.
Проект реализуется при поддержке Правительства Республики Мордовия, Министерства экономики, торговли и предпринимательства Республики Мордовия Туристско-информационного центра Республики Мордовия и ГАУ РМ «РСТЦ «СТАРТ».
Информационная справка
Автономная некоммерческая организация «Россия – страна возможностей» была создана по инициативе Президента РФ Владимира Путина 22 мая 2018 года. Миссия платформы – создавать будущее России, открывая равные возможности для каждого. Платформа помогает каждому человеку, независимо от того, где он живет, какую профессию он выбрал и в какой семье вырос, получить возможности для своего развития. Это открытая площадка для общения талантливых и неравнодушных людей всех возрастов, обмена опытом между школьниками, студентами, профильными специалистами, предпринимателями, управленцами и волонтерами. Наблюдательный совет АНО «Россия – страна возможностей» возглавляет Президент РФ Владимир Путин.
За 4 года работы платформы участниками её 26 проектов стали более 15 миллионов человек из всех регионов России и 150 стран мира, а партнерами – более 1500 компаний, вузов, государственных и общественных организаций. Участие в проектах, конкурсах и олимпиадах платформы помогает найти единомышленников и завести полезные знакомства, поступить в вуз или пройти перспективную стажировку, найти работу мечты, продвинуться в карьере, выиграть грант, получить персонального наставника, который поможет отточить мастерство или развить лидерские качества.
АНО «Россия – страна возможностей» развивает одноименную платформу, объединяющую 26 проектов: конкурс управленцев «Лидеры России»,  клуб Лидеров России «Эльбрус», всероссийская олимпиада студентов «Я – профессионал», всероссийский студенческий конкурс «Твой Ход», всероссийский конкурс «Большая перемена», всероссийский проект «Время карьеры», проект «ТопБЛОГ», проект «Культурный код», фестиваль «Российская студенческая весна», всероссийский конкурс «Мастера гостеприимства», «Цифровой прорыв. Сезон: искусственный интеллект», всероссийский профессиональный конкурс «Флагманы образования», всероссийский конкурс «Лучший социальный проект года», чемпионаты по профессиональному мастерству среди инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья «Абилимпикс», конкурс «Экософия», Российская национальная премия «Студент года», движение Ворлдскиллс Россия, благотворительный проект «Мечтай со мной», конкурс «Моя страна – моя Россия», международный инженерный чемпионат «CASE-IN», «Национальная технологическая олимпиада», платформа «Другое дело», Международный строительный чемпионат, проект «Начни игру», программа поощрительных поездок «Больше, чем путешествие», в т.ч. проект «Больше, чем работа» и проект «Открываем Россию заново», а также конкурс «Пишем будущее» для школьников и студентов ДНР и ЛНР.
В рамках деятельности АНО «Россия – страна возможностей» в феврале 2019 года создан образовательный центр – Мастерская управления «Сенеж». Обучение в нем проходят участники проектов и конкурсов платформы, активная молодежь, а также управленцы и государственные служащие. Мастерская выступает площадкой для проведения различных образовательных и молодежных форумов, в том числе форума «Территория смыслов».
В рамках АНО «Россия – страна возможностей» в августе 2020 года создан департамент оценки и методологии. Его задачами являются разработка и внедрение собственных инструментов оценки управленческих и деловых компетенций во все конкурсы и проекты платформы «Россия – страна возможностей» и партнеров, создание и поддержка центров компетенций в университетах, проведение оценки, организация обучения и подготовки кадров для деятельности центров компетенций. В вузах в 30 регионах страны создано более 60 центров оценки и развития надпрофессиональных компетенций студентов.
Конкурс «Мастера гостеприимства» стартовал 13 ноября 2019 года. Его цель – раскрытие потенциала профессионалов, формирование новых традиций, повышение стандартов сервиса и престижа профессий в сферах туризма и гостеприимства. В ходе конкурса, кроме знаний и компетенций участников, оцениваются их авторские проекты в сфере гостеприимства. Лучшие из них получают поддержку и реализуются в регионах России.
12 марта 2022 года стартовал новый сезон конкурса, в котором участники смогут попробовать свои силы в четырех новых направлениях «Менеджеры индустрии гостеприимства», «Стартапы и прорывные идеи в туризме», «Развитие территорий» и «Будущее туризма». 
Победители, в зависимости от выбранного направления, смогут получить гранты на реализацию самых креативных туристических идей, пройти профильные стажировки, получить предложения по трудоустройству, стать участниками программы наставничества, возможность войти в состав профильных экспертных советов органов власти, определяющих политику в сфере туризма, а также организационную, методологическую и медиа поддержку своих инициатив.
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