Технология работы центров занятости населения в условиях дистанционного приема документов

1. Сотрудник Минсоцтрудзанятости РМ принимает электронное сообщение от граждан с темой «Биржа труда».

2. Сотрудник Минсоцтрудзанятости РМ проверяет комплектность вложенных документов и качество копий в электронном сообщении.

3. Сотрудник Минсоцтрудзанятости РМ направляет комплект документов в соответствующий ОСЗН по защищенным каналам связи с использованием программного комплекса VipNet.

4. Сотрудник ОСЗН распечатывает и проверяет документы гражданина. 

5. Сотрудник ОСЗН связывается с гражданином по указанному номеру контактного телефона, уточняет информацию, необходимую для регистрации.

6. Сотрудник ОСЗН информирует о необходимости предоставления гражданином в течение трех рабочих дней информации о лицевом счете для перечисления пособия по безработице. Информация направляется по электронной почте в адрес ОСЗН. Адреса электронной почты ОСЗН находятся на информационном портале Службы занятости Республики Мордовия в разделе  «ЦЗН» - «Подведомственные учреждения» (http://trudrm.ru/cznq.html) .

7. Сотрудник ОСЗН осуществляет регистрацию гражданина в ПК «СОИ СЗН» и назначает дату для признания гражданина безработным.

(При наличии подходящих вариантов работы и по согласованию с работодателем гражданину выдается направление на работу).

8. В день признания гражданина безработным необходимо в обязательном порядке связаться с гражданином по телефону.

9. После снятия ограничительных мер, в обязательном порядке запрашивать у гражданина оригиналы представленных документов и проверить соответствие оригиналов и представленных копий. Необходимые оригиналы документов (справку о средней заработной плате, об ограничениях по состоянию здоровья и т.п.) приобщить к личному делу.

10. Повторный прием граждан проводить в дистанционном режиме, путем телефонного звонка безработным гражданам для уточнения данных, необходимых для выдачи направлений на работу и начисления пособия по безработице.

