
 
 

 

В досудебном (внесудебном) порядке гражданин имеет право обратиться с 

жалобой в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме 

(через портал ФГИ ДО) в ПФР, территориальный орган ПФР: 

 в ПФР – на решение и действие (бездействие) руководителя 

территориального органа ПФР; 

 в вышестоящий территориальный орган ПФР – на решение и действие 

(бездействие) руководителя и (или) должностного лица нижестоящего 

территориального органа ПФР; 

 к руководителю территориального органа ПФР – на решение и действие 

(бездействие) должностного лица территориального органа ПФР. 

Жалоба должна содержать: 

 наименование территориального органа ПФР, предоставляющего 

государственную услугу, должностного лица, решения и действия (бездействие) 

которых обжалуются; 

 фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства 

гражданина (представителя), а также номер (номера) контактного телефона, адрес 

(адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен 

быть направлен ответ гражданину (представителю); 

 сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) ПФР, 

территориального органа ПФР, их должностных лиц при предоставлении 

государственной услуги; 

 доводы, на основании которых гражданин не согласен с решением и 

действием (бездействием) должностных лиц при предоставлении государственной 

услуги. Гражданином (представителем) могут быть представлены документы (при 

наличии), подтверждающие доводы гражданина, либо их копии. 

Гражданин может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях: 

 нарушение срока регистрации заявления; 

 нарушение срока предоставления государственной услуги; 

 требование у гражданина документов, не предусмотренных нормативными 

правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной 

услуги; 

 отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления 

государственной услуги; 

 отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не 

предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными 

нормативными правовыми актами Российской Федерации; 

 затребование с гражданина при предоставлении государственной услуги 

платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской 

Федерации; 

отказ территориального органа ПФР, в исправлении допущенных опечаток и 

ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги 

документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. 

 

     ДОСУДЕБНОЕ ОБЖАЛОВАНИЕ: 


