Результаты опроса потребителей товаров и услуг в рамках проведения мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках Зубово-Полянского муниципального района

В анкетировании приняли участие 28 человек, из них 26 женщин и 2 мужчин. 
18 опрошенных проживают в сельской местности, остальные 10 в городской.
Возраст опрошенных распределяется следующим образом: до 20 лет – 2 человека, от 21 до 35 лет – 8 человек, от 36 до 50 лет – 6 человек, старше 51 года – 12 человек.

Из числа опрошенных 2 пенсионера, 2- неработающих, 1-учашийся, остальные 23 работают в различных сферах деятельности. 

10 человек из числа опрошенных имеют детей в возрасте до 18 лет.

3 человека из числа опрошенных имеют общее среднее образование, 15 человек- среднее специальное образование, 2 человека - неполное высшее образование, 8 человек-  высшее образование.
Средний месячный доход на одного члена семьи распределился следующим образом:          до 10 тыс. рублей       - 14 человек;
от 10 до 20 тыс. руб.  - 12 человек;
от 20 до 30 тыс. руб.  - 2 человека.
Рынок  услуг дошкольного образования  на территории Зубово – Полянского муниципального района представлен 18-ю дошкольными образовательными учреждениями в Зубово – Полянском районе и 8 детскими учреждениями дошкольного образования в сельской местности. Кроме того, ежегодно формируются 12 групп по подготовке детей к школе с охватом 127  ребенка в возрасте от 3 до 7 лет. 

Результаты опроса:

	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	14
	10
	4


50 % опрошенных или 14 человек, считают рынок дошкольного образования достаточным. 36 % или 10 человек из числа опрошенных считают  рынок малоразвитым, 14 % или 4 человека считают, что рынок на территории района отсутствует.
Рынок услуг детского отдыха и оздоровления в районе представлен тремя загородными лагерями: ОЛО АО « Мокша» ( г. Ковылкино), АО «Санаторий «Алатырь» (п. Смольный, Ичалковский район), ОАО «Санаторий «Саранский» (г. Саранск).
Результаты опроса:

	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	13
	10
	5


13 человек опрошенных  или  46 % считают рынок услуг детского отдыха и оздоровления достаточно развитым, 10 человек или 36 % считают данный рынок мало развитым, 5 человек  или 18 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.
Рынок услуг дополнительного образования детей в Зубово - Полянском муниципальном районе состоит из 2 учреждений муниципальной формы собственности: Центр детского творчества и ДЮСШ.

Результаты опроса:

	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	15
	9
	4


Большинство опрошенных, 15 человек или 54 %, склонны к тому, что рынок услуг дополнительного образования детей в районе достаточно развит, 9 человек или 32 % человек считают данный рынок малоразвитым, 4 человека или 14 % считают, что данный рынок на территории района отсутствует.
Рынок медицинских услуг представлен ГБУЗ РМ «Зубово-Полянская районная больница», включающей в себя 34 ФАПа и 4 амбулатории  в сельской местности на территории Зубово-Полянского района, а также 3 стоматологических кабинета (ИП Прохоров В.А.  р.п. Зубова Поляна,  ИП Валиев И.А. р.п. Потьма, ИП Годин Р.С. р.п. Явас), офтальмологический кабинет ( ИП Прокудина О.В. р.п. Зубова Поляна) и кабинет врачебной практики (ИП Рябчикова Т.Ф.).
Результаты опроса:

	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	15
	13
	0


54 %  опрошенных считают рынок медицинских услуг на территории Зубово-Полянского муниципального района достаточно развитым и 46 % считают данный вид услуг малоразвитым.

Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья на территории Зубово - Полянского муниципального района отсутствует. Частично функции данного рынка услуг осуществляют детская поликлиника ГБУЗ РМ «Зубово – Полянская РБ» и МКУ «Управление образованием».

Результаты опроса:

	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	5
	17
	6


82 % или 23 человека опрошенных рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья  считают малоразвитым или совсем отсутствующим. 18 % или 5 человек из числа опрошенных считают рынок достаточно развитым.
Рынок услуг в сфере культуры представлен только учреждениями муниципальной формы собственности. В Зубово-Полянском районе функционируют  79 учреждений культуры, в тои числе: районный Дом культуры,37 сельских дома культуры и клуба, 40 библиотек, краеведческий музей. Проведено 5454 культурно-массовых мероприятий, в которых приняло участие   278771 человек. 

Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	1
	20
	7
	0


По результатам опроса 75 %  или 21 человек из числа опрошенных считают рынок в сфере культуры достаточным.

Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства представлен 7-ю организациями различных форм собственности: ООО «Водоканал», ООО «Зубова Полянаводоканал», ООО «Электротеплосеть», ПАО МРСК Волги Мордовэнерго Зубово-Полянские районные сети, ООО «ЖКХ Явас», «ЖКЦ Зубова Поляна», ОА «Газпромгазораспределение Саранск»  в р.п. Зубова Поляна
Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	21
	7
	0


Большинство опрошенных 21 человек или 75 % считают  рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства достаточно развитым.


Рынок услуг розничной торговли представлен 292 стационарными торговыми предприятиями, из них 194 объекта местного значения и 10 объектов нестационарной торговли. Торговая площадь стационарных предприятий розничной торговли составляет 23468,3  кв.м., фактическая обеспеченность  торговой площадью в расчете на 1000 человек – 515 кв.м. Площадь стационарных объектов по продаже непродовольственных товаров составляет 9565,7 кв.м., обеспеченность площадью стационарных объектов по продаже непродовольственных товаров составляет 179,4 кв.м. на 1000 человек  кв.м. Площадь стационарных объектов по продаже продовольственных товаров составляет 3303,1 кв.м., обеспеченность площадью стационарных объектов по продаже продовольственных товаров составляет 231 кв.м. на 1000 человек.
Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	9
	16
	3
	0


90 % опрошенных или 25 человек считают рынок розничной торговли избыточным и достаточным, 3 человека или 10 % опрошенных назвали рынок розничной торговли на территории района недостаточным.

Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом представлен ОА «Зубово-Полянское АТП». 54 индивидуальных предпринимателя зарегистрированы и осуществляют пассажирские перевозки как внутри района, так и за его пределами. 

Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	15
	11
	2


54 % или 15 человек из числа опрошенных считают рынок достаточно развитым, 46 % или 13 человек из числа опрошенных считают рынок малоразвитым или неразвитым вообще.
Рынок услуг информатизации.

Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	2
	14
	7
	5


57 % опрошенных или 16 человек считают данный вид рынка достаточно развитым на территории района, 43 % опрошенных или 12 человек  считают рынок информатизации мало развитым.

Рынок услуг связи.
Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	1
	18
	6
	3


По мнению 68% опрошенных рынок услуг связи на территории района достаточно развит, 32% из числа опрошенных считают, что данный рынок слабо развит.


Рынок услуг в сфере социального обслуживания представлен ГБ СУ СОССЗН РМ «Потьминский детский дом-интернат для умственно отсталых детей»; ГКУ СО СРЦН «Ясная Поляна»; ГБ СУ СОССЗН РМ «Ширингушский центр для инвалидов войны и труда»; ГКУ «Социальная защита населения по Зубово-Полянскому району Республики Мордовия»; ГКУ РМ «Центр занятости населения Зубово-Полянского района»

Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	21
	7
	0


75 % или 21 человек из числа опрошенных считают, что рынок в сфере социального обслуживания является достаточным и 25 % или 7 человек считают данный рынок мало достаточным.


Рынок туристских услуг в Зубово-Полянском муниципальном районе представлен 1 туристическим агентством. 

Результаты опроса:


	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	2
	4
	22


93% или 26 человек из числа  опрошенных  считают данный вид рынка отсутствующим или мало достаточным.

Рынок общественного питания представлен предприятиями общедоступной сети в количестве 15 единиц. Всего посадочных мест 616.
Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	19
	5
	4


По мнению опрошенных (68%) рынок общественного питания представлен на территории Зубово-Полянского муниципального района достаточно, 32 % опрошенных считают рынок мало развитым.
Рынок бытовых услуг населению.

Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	16
	10
	2


57 %  или 16 человек из числа опрошенных считают рынок достаточно развитым, 43 % или 12 человек считают рынок мало или совсем не развитым.
Рынок розничной реализации нефтепродуктов представлен 9 заправочным станциями.

Результаты опроса:


	Избыточно ( много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	1
	12
	8
	7


46% опрошенных или 3 человек считают рынок розничной реализации нефтопродуктов  представлен на территории района достаточно. 54 % из числа опрошенных или 15 человек считают рынок мало или совсем не развитым.
Рынок производства строительных материалов – отсутствует.
Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	0
	2
	3
	22


90% или 25 человек из числа  опрошенных  считают данный вид рынка отсутствующим или мало реализованным.

Рынок продуктов питания

Результаты опроса:

	Избыточно (много)
	достаточно
	мало
	Нет совсем

	4
	18
	6
	0


22 человека или 79 % опрошенных считают рынок продуктов питания достаточно развитым. 6 человек или 21 % опрошенных считают рынок мало развитым.
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ И ЦЕНАМИ ТОВАРОВ И УСЛУГ

Рынок услуг дошкольного образования

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	10
	9
	2
	0
	16
	6
	3
	2
	1
	9
	7
	5
	5
	2


25% - удовлетворительно                    57% - удовлетворительно                     32% - удовлетворительно
36%- скорее удовлетворительно         21% -скорее удовлетворительно          25% - скорее удовлетворительно
32% - скорее неудовлет-но                  11% -скорее неудовлет-но                    18% -скорее неудовлет-но
7% - неудовлетворительно                  7% -неудовлетворительно                     18% -неудовлетворительно
                                                               4%- затруднялись ответить                   7% - затруднялись ответить
Рынок услуг детского отдыха и оздоровления

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	13
	3
	2
	3
	18
	4
	2
	1
	3
	14
	7
	2
	2
	3


 25%-удовлитворительно                     64%-удовлетворительно                      50%-удовлитворительно
 46%-скорее удовлетворительно         14%-скорее удовлетворительно          25%-скорее удовлетворительно
 11%-скорее неудовлет-но                   7%-скорее неудовлет-но                      7%-скорее неудовлет-но
 7%-неудовлетворительно                   4%-неудовлетворительно                    7%-неудовлньворительно
 11%-затруднились ответить               11%-затруднились ответить                11%-затруднилист ответить
Рынок услуг дополнительного образования детей (кружки, секции, клубы, музеи, библиотеки и пр.)

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	16
	8
	1
	2
	1
	18
	5
	2
	1
	2
	15
	9
	1
	2
	1


 57%-удовлетворительно                     64%-удовлетворительно                     53%-удовлетворительно                                       
 28%-скорее удовлетворительно         18%-скорее удовлетворительно         32%-скорее удовлетворительно
 4%-скорее неудвлет-но                       7%-скорее неудовлет-но                     4%-скорее неудовлет-но
 7%-неудолвлетворительно                 4%-неудовлетворительно                   7%-неудовлетворительно
 4%-затруднились ответить                 7%-затруднились ответить                 4%-затруднились ответить
Рынок медицинских услуг

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	11
	7
	4
	4
	2
	14
	6
	4
	2
	1
	10
	11
	4
	2


 7%-удовлетворительно                        7%- удовлетворительно                      4%-удовлетворительно
 40%-скорее удовлетворительно          50%-скорее удовлетворительно         36%-скорее удовлетворительно
 25%-скорее неудовлет-но                    22%- скорее неудовлет-но                  39%-скорее неудоворит-но
 14%-неудовлетворительно                  14%- неудовлетворительно                 14%-неудовлетворительно             
 14%-затруднились ответить                7%-затруднились ответить                  7%-затруднились ответить
Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья (консультативные услуги, патронаж, услуги, опирающиеся на механизмы само- и взаимопомощи)

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	12
	7
	2
	6
	2
	8
	7
	5
	6
	1
	4
	8
	8
	7


 4%- удовлетворительно                       7%-удовлетворительно                       4%-удовлетворительно

 43%-скорее удовлетворительно          29%-скорее удовлетворительно        14%-скорее удовлетворительно

 25%-скорее неудовлет-но                    25%-скорее неудовлетворительно     28%-скорее неудовлетворительно

 7%-неудовлетворительно                    18%-неудовлетворительно                 28%-неудовлетворительно

 21%-затруднились ответить                21%-затруднились ответить               25%-затруднились ответить
Рынок услуг в сфере культуры (театры, библиотеки, дома культуры и пр.)

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	13
	2
	2
	1
	9
	10
	7
	1
	1
	5
	10
	10
	2
	1


 36% -удовлетворительно                    32%-удовлетворительно                      19%-удовлетворительно
 46% скорее удовлетворительно         35%-скорее удовлетворительно          35%-скорее удовлетворительно                
 7%-скорее неудовлет-но                     25%-скорее неудовлет-но                    35%-скорее неудовлет-но
 7%-неудовлетворительно                   4%-неудовлетворительно                     7%-неудовлетворительно
 4%-затруднились ответить                 4%-затруднились ответить                   4%-затруднились ответить
Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	10
	10
	6
	0
	4
	11
	7
	4
	2
	8
	10
	8
	2
	0


 7%-удовлетворительно                        14%-удовлетворительно                     29%-удовлетворительно
 36%-скорее удовлетворительно          40%-скорее удовлетворительно         36%-скорее удовлетворительно

 36%-скорее неудовлет-но                    25%-скорее неудовлет-но                   28%-скорее неудовлет-но
 21%-неудовлетворительно                  14%-неудовлетворительно                  7%-неудовлетворительно

                                                                7%-затруднились ответить
Рынок розничной торговли

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	9
	4
	5
	0
	13
	9
	4
	2
	0
	13
	10
	2
	3
	0


 36%-удовлетворительно                      47%-удовлетворительно                     47%- удовлетворительно
 32%-скорее удовлетворительно          32%-скорее удовлетворительно         36%-скорее удовлетворительно 

 14%-скорее неудовлет-но                    14%-скорее неудовлет-но                   7%-скорее неудовлет-но

 18%-неудовлетворительно                   7%-неудовлетворительно                   10%-неудовлетворительно
Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом.

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	9
	12
	3
	4
	0
	7
	13
	5
	3
	0
	7
	8
	6
	7
	0


 32%-удовлетворительно                     25%-удовлетворительно                     25%- удовлетворительно
 43%-скорее удовлетворительно         46%-скорее удовлетворительно         29%-скорее удовлетворительно
 11%-скоре неудовлет-но                     18%-скорее неудовлет-но                   21%-скорее неудовлет-но
 14%-неудовлетворительно                  11%-неудовлетворительно                 25%-неудовлетворительно
Рынок услуг информатизации.
Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	10
	4
	4
	2
	8
	10
	4
	4
	2
	10
	7
	4
	5
	2


 29%-удовлетворительно                      29%- удовлетворительно                   36%-удовлетворительно                      
 36%-скорее удовлетворительно          36%-скорее удовлетворительно        25%-скорее удовлетворительно
 14%-скорее неудовлет-но                    14%-скорее неудовлет-но                  14%-скорее неудовлет-но
 14%-неудовлетворительно                  14%-неудовлетворительно                 18%-неудовлетворительно

 7%-затруднились ответить                  7%-затруднились ответить                 7%-затруднились ответить          

Рынок услуг связи.

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	14
	7
	0
	0
	7
	13
	8
	0
	0
	7
	14
	7
	0
	0


 25%-удовлетворительно                      25%- удовлетворительно                   25%-удовлетворительно                      

 50%-скорее удовлетворительно          46%-скорее удовлетворительно        50%-скорее удовлетворительно

 25%-скорее неудовлет-но                    29%-скорее неудовлет-но                  25%-скорее неудовлет-но

Рынок услуг в сфере социального обслуживания населения.

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	13
	4
	0
	1
	10
	14
	3
	0
	1
	10
	14
	3
	0
	1


 36%-удовлетворительно                      36%- удовлетворительно                   36%-удовлетворительно                      

 46%-скорее удовлетворительно          50%-скорее удовлетворительно        50%-скорее удовлетворительно

 14%-скорее неудовлет-но                    10%-скорее неудовлет-но                  10%-скорее неудовлет-но

 0 %-неудовлетворительно                   0 %-неудовлетворительно                  0%-неудовлетворительно

 4%-затруднились ответить                  4%-затруднились ответить                 4%-затруднились ответить          

Рынок туристских услуг.

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	4
	9
	7
	6
	2
	4
	9
	8
	5
	2
	2
	3
	13
	8
	2


 14%-удовлетворительно                      14%- удовлетворительно                   7%-удовлетворительно                      

 32%-скорее удовлетворительно          32%-скорее удовлетворительно        11%-скорее удовлетворительно

 25%-скорее неудовлет-но                    29%-скорее неудовлет-но                  46%-скорее неудовлет-но

 22 %-неудовлетворительно                 18 %-неудовлетворительно                29%-неудовлетворительно

 7%-затруднились ответить                  7%-затруднились ответить                 7%-затруднились ответить     
Рынок общественного питания

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	10
	8
	7
	3
	0
	9
	9
	7
	3
	0
	8
	9
	6
	4
	11


 36%-удовлетворительно                      32%- удовлетворительно                   23%-удовлетворительно                      

 29%-скорее удовлетворительно          32%-скорее удовлетворительно        32%-скорее удовлетворительно

 25%-скорее неудовлет-но                    25%-скорее неудовлет-но                  21%-скорее неудовлет-но

 10%-неудовлетворительно                  11 %-неудовлетворительно                14%-неудовлетворительно

 0%-затруднились ответить                  0%-затруднились ответить                 4%-затруднились ответить     
Рынок бытовых услуг населению.

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	7
	9
	8
	3
	1
	13
	8
	4
	2
	1
	6
	14
	4
	3
	1


 25%-удовлетворительно                      46%- удовлетворительно                   21%-удовлетворительно                      

 32%-скорее удовлетворительно          29%-скорее удовлетворительно        50%-скорее удовлетворительно

 29%-скорее неудовлет-но                    14%-скорее неудовлет-но                  14%-скорее неудовлет-но

 10%-неудовлетворительно                  7%-неудовлетворительно                  11%-неудовлетворительно

 4%-затруднились ответить                  4%-затруднились ответить                 4%-затруднились ответить     
Рынок розничной реализации нефтепродуктов (бензина)

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	8
	8
	8
	3
	5
	15
	3
	2
	3
	5
	15
	3
	2
	3


 4%-удовлетворительно                        18%- удовлетворительно                   18%-удовлетворительно                      

 29%-скорее удовлетворительно          54%-скорее удовлетворительно        54%-скорее удовлетворительно

 29%-скорее неудовлет-но                    11%-скорее неудовлет-но                  11%-скорее неудовлет-но

 28%-неудовлетворительно                  7%-неудовлетворительно                   7%-неудовлетворительно

 10%-затруднились ответить                10%-затруднились ответить               10%-затруднились ответить     

Рынок производства строительных материалов.

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	2
	10
	8
	7
	1
	5
	14
	6
	2
	1
	10
	12
	3
	2
	1


 7%-удовлетворительно                        18%- удовлетворительно                   36%-удовлетворительно                      

 36%-скорее удовлетворительно          50%-скорее удовлетворительно        43%-скорее удовлетворительно

 28%-скорее неудовлет-но                    21%-скорее неудовлет-но                  10%-скорее неудовлет-но

 25%-неудовлетворительно                  7%-неудовлетворительно                  7%-неудовлетворительно

 4%-затруднились ответить                  4%-затруднились ответить                 4%-затруднились ответить
Рынок продуктов питания.

Результаты опроса:

	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	8
	10
	7
	3
	0
	15
	10
	3
	0
	0
	17
	10
	1
	0
	0


 29%-удовлетворительно                      54%- удовлетворительно                   60%-удовлетворительно                      

 36%-скорее удовлетворительно          36%-скорее удовлетворительно        36%-скорее удовлетворительно

 25%-скорее неудовлет-но                    10%-скорее неудовлет-но                  4%-скорее неудовлет-но

 10%-неудовлетворительно                  0%-неудовлетворительно                   0%-неудовлетворительно

  0%-затруднились ответить                   0%-затруднились ответить                  0%-затруднились ответить
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ КАЧЕСТВОМ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ 

ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ

 (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)
	Услуги естественных монополий
	Удовлетворены, % от опрошенных
	Скорее удовлетворены, % от опрошенных
	Скорее неудовлетворенны, % от опрошенных
	Не удовлетворены, % от опрошенных
	Затруднились ответить, % от опрошенных

	Услуги по водоснабжению, водоотведению
	57

	14

	18

	7

	4


	Услуги по водоочистке
	50

	18

	21

	7

	4


	Услуги газоснабжения
	61

	14

	18

	7

	0


	Услуги электроснабжения
	61

	14

	18

	7

	0


	Услуги теплоснабжения
	50

	22

	21

	7

	0


	Услуги электросвязи (телефонной связи)
	54
	11
	21
	10
	4

	Услуги почтовой связи
	43

	25

	25

	7

	0


КОЛИЧЕСТВО СУБЪЕКТОВ, ПРЕДСТАВЛЯЮЩИХ ТОВАРЫ И УСЛУГИ 

НА СЛЕДУЮЩИХ РЫНКАХ В ТЕЧЕНИИ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ

 (ГОРОД, ПОСЕЛОК, СЕЛО)

	Рынок услуг дошкольного образования
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	3
	23
	2


3 человека или 11% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг дошкольного образования – не изменилось.

23 человека или 82% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг дошкольного образования – увеличилось.

2 человека или 7% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг дошкольного образования.

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	11
	10
	7


11 человек или 39% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг детского отдыха и оздоровления – не изменилось.

10 человек или 36% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг детского отдыха и оздоровления – увеличилось.

7 человек или 25% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг детского отдыха и оздоровления.

	Рынок услуг дополнительного образования детей (кружки, секции, клубы, музеи, библиотеки и пр.)
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	8
	13
	7


8 человек или 29% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг дополнительного образования детей – не изменилось.

13 человек или 46% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг дополнительного образования детей – увеличилось.

7  человек или 25% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг дополнительного образования детей.

	Рынок медицинских услуг
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	11
	12
	5


11 человек или 39% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке медицинских услуг – не изменилось.

12 человек или 43% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке медицинских услуг – увеличилось.

5 человек или 18% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке медицинских услуг.

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения (консультативные услуги, патронаж, услуги, опирающиеся на механизмы сама- и взаимопомощи)
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	14
	7
	7


14 человек или 50% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке психолого-педагогического сопровождения – не изменилось.

7 человек или 25% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке психолого-педагогического сопровождения – увеличилось.

7 человек или 25% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке психолого-педагогического сопровождения.

	Рынок услуг в сфере культуры (театры, библиотеки, дома культуры и пр.)
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	15
	6
	7


15 человек или 54% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг в сфере культуры – не изменилось.

6 человек или 21% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг в сфере культуры – увеличилось.

7 человек или 25% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг в сфере культуры.

	Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	13
	9
	6


13 человек или 47% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг жилищно-коммунального хозяйства – не изменилось.

9 человек или 32% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг жилищно-коммунального хозяйства – увеличилось.

6 человек или 21% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг жилищно-коммунального хозяйства.

	Рынок розничной торговли
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	5
	19
	4


5 человек или 18% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке розничной торговли – не изменилось.

19 человек или 68% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке розничной торговли – увеличилось.

4 человек или 14% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке розничной торговли.

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	11
	13
	4


11 человек или 39% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг перевозок пассажиров наземным транспортом – не изменилось.

13 человек или 47% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг перевозок пассажиров наземным транспортом – увеличилось.

4 человека или 14% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг перевозок пассажиров наземным транспортом.

	Рынок услуг информатизации
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	9
	13
	6


9 человек или 32% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг информатизации – не изменилось.

13 человек или 47% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг информатизации – увеличилось.

6 человека или 21% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг информатизации.

	Рынок услуг связи
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	7
	18
	3


7 человек или 25% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг связи  – не изменилось.

18 человек или 64 % опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг связи – увеличилось.

3  человека или 11% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг связи.

	Рынок услуг в сфере социального обслуживания населения
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	8
	15
	5


8 человек или 29% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг в сфере социального обслуживания населения – не изменилось.

15 человек или 54% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг в сфере социального обслуживания населения – увеличилось.

5 человек или 17% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке услуг в сфере социального обслуживания населения.

	Рынок туристских услуг
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	6
	15
	7


6 человек или 21% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке туристских услуг – не изменилось.

15 человек или 54% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке туристских услуг – увеличилось.

7 человек или 25% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке туристских услуг.

	Рынок общественного питания
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	7
	15
	6


7 человек или 25% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке общественного питания – не изменилось.

15 человек или 54% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке общественного питания – увеличилось.

6 человек или 21% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке общественного питания.

	Рынок бытовых услуг населению
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	9
	10
	9


9 человек или 32% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке бытовых услуг населению – не изменилось.

10 человек или 36% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке бытовых услуг населению – увеличилось.

9  человек или 32% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке бытовых услуг населению.

	Рынок розничной реализации нефтепродуктов (бензина)
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	5
	15
	8


5 человек или 18% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке производства строительных материалов – не изменилось.

15 человек или 54% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке розничной реализации нефтепродуктов – увеличилось.

8 человек или 28% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке розничной реализации нефтепродуктов.

	Рынок производства строительных материалов
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	5
	14
	9


5 человек или 18% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке производства строительных материалов – не изменилось.

14 человек или 50% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке производства строительных материалов – увеличилось.

9 человек или 32% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке производства строительных материалов.

	Рынок продуктов питания
	Снизилось
	Не изменилось
	Увеличилось
	Затрудняюсь ответить

	
	0
	5
	21
	2


5 человек или 17% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке продуктов питания – не изменилось.

21 человек или 75% опрошенных считают, что количество субъектов, представляющих товары и услуги на рынке продуктов питания – увеличилось.

2 человека или 7% опрошенных затруднились ответить об оценке количества субъектов, представляющих товары и услуги на рынке продуктов питания.

ТОВАРЫ И (ИЛИ) УСЛУГИ, НА КОТОРЫЕ ЦЕНЫ В РЕСПУБЛИКЕ МОРДОВИЯ ВЫШЕ ПО СРАВНЕНИЮ С ДРУГИМИ РЕГИОНАМИ РОССИИ

По мнению опрашиваемых  цены в Республике Мордовия выше по сравнению с другими регионами на следующие товары и услуги: продукты питания, нефтепродукты (ГСМ),бытовая техника, хозяйственные товары, стройматериалы, коммунальные услуги, услуги по перевозке пассажиров.
Качество официальной информации о состоянии

конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе
	
	Удовлетворительное
	Скорее удовлетворительное
	Скорее не удовлетворительное
	Не удовлетворительное

	Уровень доступности
	22
	4
	1
	1

	Уровень понятности
	22
	4
	1
	1

	Уровень получения
	22
	4
	1
	1


22 человека или 78% опрошенных считают, что уровень доступности, понятности и получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе – удовлетворительное.

4 человека или 14% опрошенных считают, что уровень доступности, понятности и получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе – скорее удовлетворительное.

1 человек или 4% опрошенных считают, что уровень доступности, понятности и получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе – скорее не удовлетворительное.

1 человек или 4% опрошенных считают, что уровень доступности, понятности и получения официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Республики Мордовия и деятельности по содействию развитию конкуренции, размещаемой в открытом доступе – не удовлетворительное.

Большинство опрошенных отметили, что в первую очередь работа по развитию конкуренции в Республике Мордовия должна быть направлена на контроль за ростом цен, на обеспечение качества продукции, контроль работы естественных монополий.
Начальник отдела маркетинга, анализа и прогнозов

Администрации Зубово-Полянского

муниципального района Республики Мордовия                                                                  Е.И. Пирогова

