  Я пенсионер зашёл в Личный кабинет, но сервис «О сформированных пенсионных правах» мне недоступен для просмотра или доступен в неполном объёме. Почему? 
Для возникновения данной ситуации может быть две причины:
Вы уже являетесь получателем пенсии.
Для неработающих получателей пенсии по старости сервисы «О сформированных пенсионных правах» и «Получить извещение о состоянии индивидуального лицевого счёта (ИЛС)» Личного кабинета гражданина не доступны.
Для работающих пенсионеров и получателей пенсии по инвалидности личный кабинет гражданина отображает информацию о виде, размере и дате назначения получаемой пенсии, пенсионных правах формируемых с 2015 года (до 2015 года информация отображаться не будет) и информацию о пенсионных накоплениях и участии в Программе государственного софинансирования (при их наличии).
Для получателей пенсии по случаю потери кормильца сервисы доступны в полном объёме.
В случае если Вы не попадаете в категорию указанную в пункте 1, значит, на данный момент сервис недоступен по техническим причинам. Подождите некоторое время и повторите попытку входа. Если сервис остаётся недоступным для Вас более суток – сообщите нам в онлайн-приёмную на сайте ПФР, и мы постараемся решить эту проблему максимально быстро.

