Пенсионный фонд : информация для маломобильных групп
С 2015 года на официальном сайте ПФР www.pfrf.ru введен в эксплуатацию электронный сервис по информированию граждан о пенсионных правах в системе обязательного пенсионного страхования «Личный кабинет застрахованного лица» (далее - ЛКЗЛ). 
С его помощью любой гражданин может, пройдя регистрацию в Единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА) или на сайте государственных услуг, узнать о количестве пенсионных баллов и длительности стажа, учтенных на его индивидуальном счете в ПФР, получить сведения о состоянии индивидуального лицевого счета, информацию о пенсионных накоплениях, в том числе, данные о добровольных взносах в рамках Программы государственного софинансирования пенсии.
В настоящее время через ЛКЗЛ возможна подача заявления:
- о единовременной выплате средств пенсионных накоплений;
- о факте осуществления (прекращения) работы и (или) иной деятельности;
- об изменении способа доставки пенсии и иных социальных выплат;
- о назначении ежемесячной выплаты неработающему трудоспособному лицу, осуществляющему уход за ребенком-инвалидом в возрасте до 18 лет, инвалидом с детства I группы или за нетрудоспособным гражданином;
- о назначении ежемесячной денежной выплаты;
- о назначении пенсии;
- о назначении срочной пенсионной выплаты из средств пенсионных накоплений;
- об отказе от получения набора социальных услуг (социальной услуги), о предоставлении набора социальных услуг (социальной услуги), о возобновлении предоставления набора социальных услуг (социальной услуги) или об отзыве ранее поданного заявления об отказе от получения набора социальных услуг (социальной услуги), о предоставлении набора социальных услуг (социальной услуги) или о возобновлении предоставления набора социальных услуг (социальной услуги);
- о переводе с одной пенсии на другую;
- о перерасчете размера пенсии;
- получить выписку о состоянии индивидуального лицевого счета;
- заказать справку (выписку о размере пенсии) и установленных социальных выплатах.
Таким образом, возможность обращения с заявлением о назначении страховых пенсий, пенсий по гособеспечению и накопительной пенсии, и о смене способа доставки пенсии через ЛКЗЛ на сайте ПФР делает необязательным личный визит гражданина в клиентскую службу ПФР.
Кроме того, если у гражданина нет возможности лично прийти в территориальный орган ПФР, он может это сделать через доверенное лицо – лицо, которое на основании доверенности уполномочено гражданином обращаться в территориальный орган ПФР.
В исключительных случаях, в соответствии с Административным регламентом о предоставлении Пенсионным фондом РФ государственной услуги по установлению трудовой пенсии и пенсии по государственному обеспечению, утвержденным Приказом Министерства труда и социальной защиты населения № 157н от 28.03.2014 г., для приема граждан, не имеющих возможности по состоянию здоровья обратиться в территориальный орган ПФР, осуществляется выход (выезд) должностного лица ПФР к месту фактического проживания гражданина.
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