[bookmark: _GoBack]Узнать информацию о выплатном деле по телефону.
Жители района могут по телефону получить информацию, содержащую персональные данные о своих пенсионных и социальных правах. Законодательство запрещает передавать такие сведения по телефону, т.к. они могут попасть третьим лицам. Но современный ритм жизни не всегда позволяет человеку выкроить время на посещение клиентской службы ПФР, а информация нужна оперативно для решения каких-то насущных вопросов. 
Чтобы иметь возможность дистанционно получать информацию, содержащую персональные данные, нужно заполнить соответствующее заявление, указав в нем своё секретное кодовое слово. Заявление можно подать при обращении за любой услугой в клиентскую службу, в том числе в ходе выездных приемов специалистов ПФР.
После этого гражданин, обратившийся по телефону к специалисту ПФР, будет идентифицирован по кодовому слову и получит интересующую информацию. Она может содержать сведения из выплатного дела о размере пенсии и других социальных выплатах.
Такая услуга предоставляется со второй половины января текущего года в рамках пилотного проекта , данная услуга стала доступна с июля 2017 года. Управлением ПФР в Зубово-Полянском муниципальном районе принято более 250 заявлений от пенсионеров, подключившихся к участию в проекте. Граждане считают его удобным, не затратным, оперативным и нужным
